APOTEKSTJANST

2022-04-14

Viktig information infor bytet till Apotekstjanst som leverantor av
dosférpackade lakemedel i 6ppenvard

INTRODUKTION

Fran den 8 maj 2023 kommer Apotekstjanst att ansvara for produktion och leverans av
dosdispenserade lakemedel till Norra sjukvardsregionen.

VIKTIG INFORMATION INFOR BYTET

Ordinarie plan for overflyttning fran Svensk Dos till Apotekstjanst

Under perioden 24 april kl. 07.00 till 8 maj kl. 07.00 pagar bytet av

dosleverantor for Norra sjukvardsregionens dospatienter. MaJ
Sjalva overflyttningen av patienterna ar planerad att ske pa l6rdag

den 6 maj. Utdver Apotekstjanst och Norra sjukvardsregionen 8
kommer andra parter vara delaktiga vid flytten bland annat

E-halsomyndigheten, Inera (systemleverantdr av Pascal) och
overlamnande leverantdr. Apotekstjansts forsta produktionsdag
blir sdledes den 8 ma;.

Reservplan for overflyttning fran Svensk Dos till Apotekstjanst

Om dverflyttningen inte kan genomféras den 6 maj 2023 har I6rdagen den 13 maj
reserverats som ett reservtillfalle. Om reservtillfallet behéver utnyttias kommer Svensk Dos
att ha ett fortsatt ansvar for produktionen under denna vecka. Beslut om att nyttja
reservtillfallet kommer att fattas gemensamt av Norra sjukvardsregionen, Apotekstjanst,
E-halsomyndigheten, Inera och nuvarande leverantor.
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APOTEKSTJANST

Detta galler under bytesperioden (24/4 — 8/5)

0 Patienterna kommer att kunna fa sina dosrullar utan avbrott.

0O Inget uppehall/stopp sker i Pascals receptforskrivningsfunktion. Under hela
bytesperioden kan man alltsa gora nya forskrivningar samt andra pa
befintliga. Det galler bade akuta och fran nasta ordinarie
dispenseringsperiod.

L Under perioden 24 april kl. 07.00 till 8 maj kl. 07.00 ar det stopp for:
o forberedelse och anslutning av nya patienter.
e upplaggning av nya eller férandringar av befintliga boenden.

U Under perioden 1 maj kl. 07.00 till 8 maj kl. 07.00 &ar det stopp for:

e bestallning av lakemedel i helférpackningar fran nuvarande
leverantor (Svensk Dos). Vid behov av helférpackningar under
ovanstaende period hanvisar vi till uthamtning pa lokala apotek.

e uppdatering av patienters vardtagarinformation sdsom
kontaktuppgifter och status (aktiv/vilande).

e att skicka meddelanden i Pascal till dosapoteket. Vi hanvisar i stéllet
till telefon/mail till Svensk Dos kundtjanst (018-413 74 20 eller
sjukvard@svenskdos.se).

0O Andra forvalt dosapotek i Pascal
Alla Pascalanvandare (bade lakare och sjukskoterskor) bor andra sitt
forvalda dosapotek efter byte av dosleverantor.
OBS! Bytet av forvalt dosapotek ar en atgard som gors pa anvandarniva,
inte for varje dospatient eller arbetsplats. Ikonen "Instéllningar” nas bade
fran patientvyn och fran Pascals startsida.

Lakemedelslistan

Viga historiskarecept | 15 | mdnader bakat.

1) Klicka pa Instdllningar
- 2) Vilj Ovrigt
drvalt dosapotek E 3) Byt Forvalt dosapotek till

Dosapotek Svensk Dos

* Apotekstjanst AB|
4) Avsluta med Spara & stdng

4) Spara G sting  Avbryt
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APOTEKSTJANST

Andringen behovs for att kunna se sina bestallningar och meddelanden till
den nya
dosleverantéren pa Pascals startsida.

Patientens recept paverkas inte, de har flyttats automatiskt till den nya
dosleverantdren. Forskrivning och bestéllning av lakemedel i patientens
lakemedelslista ar alltid kopplad till dosleverantdren patienten tillhér. Man kan
alltsa fortsatta forskriva och bestalla som vanligt, aven om man skulle ha
missat att &ndra forvalt dosapotek. Inga bestallningar eller meddelanden
kommer att forsvinna, de ligger kvar pa det dosapotek de skickades till.

OM TJANSTEN

Stopptider
Stopptider for bade ordinationsandringar och bestallning
av helférpackningar &r kl 12.00.

Stopptider for akuta ordinationsandringar samt akuta 1 2 - O O
bestallningar av hela forpackningar &r kl 12.00. .
Abonnemang

Apotekstjanst erbjuder abonnemang av receptbelagda helférpackningar. Om ni &r
intresserade av ett abonnemang till era patienter sa ska ni skriva ett meddelande i Pascal pa
den patient det galler + vilket lakemedel de dnskar abonnemang.

Meddela garna om ni dnskar att fortsatta med abonnemang for kunder som har det nu hos
nuvarande leverantor.
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APOTEKSTJANST

Dokumentation som skickas med i leveranserna

Patientens kundinformation
Till varje enskild patient skickas
ett dokument, kundinformation,
alltid med i leveranserna.
Dokumentet innehaller
information om de lakemedel

som dispenserats i pasarna och

riktar sig till patienten.

Patientoversikt

Kundinformation Nilsson, Pieter 20040501 2017-01-19
Dosmottagare: RULLE 31653
e S o KEMEDEL IR
Arende: 41171743 Receptpase-1d: 8647 DAL
Behepan, filmdragerad tablett 1 mg
dotun: 201709-13 Pris fone formin 1,39
ot 36 mg Janssen-Cilag AB h
e H:vg\l\vuhws(llt\::||l: 2017:02-19 Pris fore finmin 135,94

Summa: 137,33 Pati ifi: 0,00 kr 0,00k

Moms: 0,00kr At betala: 0,00 kr

Till varje boende och hemtjanst skickas alltid en patientdversikt

med i leveranserna.

Patientdversikt KUNGSHOJDEN

DosmottagarlD: 2870

KUNGSVAGEN 33
59370 ANKARSRUM

Produktionsdatum: 2023-03-27
Dispenseringsperiod: 2023-03-30 - 2023-04-13

Filles, Bernss
Guzmans, Emilios
Jagers, Franzss
Meaney, Elof

63144

20050328-2386 oDV
19101030-9803 ODGFR
19101103-9805 oD
19910730-2391 oD

Bokstavernas betydelser:

o O —Visas om HF-recept har andrats sedan senaste produktion

e D - Visas om disp-recept har andrats sedan senaste produktion

e G -—Visas om ett recept ar pa vag att ga ut (giltighet 6 veckor eller mindre kvar)

e F—Visas om HF-bestallning har avvisats med ”For tidigt med nytt uttag inom férman...” eller
"For tidigt med nytt uttag enligt angivet expeditionsintervall...”

o R —Visas om HF-bestalining har avvisats med “Varan ar restnoterad...”

e V —Visas om patienten ar vilande

o S —Visas om patienten saknar dosdispenserade lakemedel
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APOTEKSTJANST

Paminnelser om receptfornyelse

Paminnelse skickas ut med
leveranserna 8, 6 och 4 veckor
innan receptet utgar samt vid sista
expeditionen om férnyelse inte
gjorts innan dess.

Leveranser

Dispenserade |Skemeadel

Paminnelse - Ny ordination behbvs

Fior lakemedel som & markerade med = nedan behivs nyvie dosrecept innan stopptid 2014-08-15 k1. 13:00,
Ohs! Foérmyvelse av dosreceptet miste goras fire stopptid for dosproduktion. Observera att fortsate
di ring och leverans | dospasar kommer upphéra om inte dosreceptet firnyas i tid.

Kontakta snarast din i fiir ate £ d ptet fornyat.

19211019-5225 Fibert, Anna Brita
Leveransadress: OMSORG SODER A-H

Dispenserade likemedel Ordinerat ay Giltlgt to.m.
=% Behepan, filmdragerad tablett 1 mg Révész, Peter 2014-08-29
< Citalopram CNSpharma, Mmdragenad whlen 20 mg Révise, Pewer 20H4-08-29
< Duroferon. depottablett 100 mg Fel+ Réviaz, Peter 2014-08-29
= Kalcipos-D forte. filmdragerad tablett 500 mg/800 IE Révéss, Peter 2014-08-29
% Ramipril HEXAL, rblen 2,5 mg Tévése, Peter 20140829
< Trombyl, ablet 73 mg Révész, Peter 2014-08-29

Furix, tablett 40 mg Révéar, Peter 2014-10-17

Direktleveranser erbjuds samtliga verksamheter som har direktleverans fran Svensk Dos
idag enligt separat avtal mellan Apotekstjanst och respektive verksamhet. Aven akuta
bestallningar kan skickas med direktleverans. Direktleveransavtal har distribuerats till
respektive kommuns kontaktperson. Vid fragor, kontakta Apotekstjanst pa telefonnummer
010-221 69 70 eller e-post leveranser@apotekstjanst.se.

Gallande leverans till utlAmningsstéallen kommer uthamtning att kunna ske utan avbrott vid
samma tid och pa samma utlamningsstalle som tidigare. Apotekstjanst kontaktar
patienter/verksamheter i god tid om deras utlamningsstélle behéver andras.
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APOTEKSTJANST

Betalningslésningar for patienter
e Apotekstjanst samarbetar med Svea Bank for fakturering av patienternas lakemedel.

e Alla dospatienter blir automatiskt anslutna till Svea Bank. Forsta fakturan gar ut till alla i
form av en pappersfaktura i juni med 30 dagars betalningstid. Darefter kan patienterna
ansoka via Svea Bank om annat betalningssatt sdsom autogiro, e-faktura eller
delbetalning om de vill ha det.

e Kreditavtal kravs endast vid delbetalning (pa begéaran), dock behévs ingen
kreditbeddémning.

e Lank till Svea Banks hemsida:
https://www.svea.com/se/sv/foretag/finansiering/apotekstjanst/

Alla patienter kan vélja att ha kvar sitt apotekskonto och delbetalningskonto hos Payex aven
framover, dvs. de behdver inte sdga upp det. Alla apotek har i dagslaget inte samma
kreditgivare. Ett konto hos Payex kan darfér eventuellt komma till anvandning vid inkép av
lakemedel i helférpackningar pa ett lokalt apotek.

Apotekstjansts hemsida Gavorexsmnst JFO—
Apotekstjansts hemsida nas pa adressen )
www.apotekstjanst.se. Hemsidan &r
indelad i olika flikar for patient, t « «
sjukvardspersonal, utlamningsstallen med ' W & @ Q \.‘ \.\ 5 B

flera — dessa finner ni i menyféltet hogst [ oo o o « 1
upp pa hemsidan. x L . % |

Under flikarna "Patient” och "Sjukvard”
finns det svar pa vanliga fragor. Dessa kan Nyheter Hitta Latt
vara bra att ha last igenom infér 2
uppstarten.

Sortiment
Qo

Under fliken "Sjukvard” finns aven flera
elektroniska blanketter som vardpersonal ska anvanda for:

e bestéllning av ersattningsdoser

e byte av dosmottagare, permanent adressandring
e avbestéllning av dokumentation

e bestallning av extra dosrulle

e bestallning av semesterdoser

e avvikelseanmalan
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APOTEKSTJANST

KOMMUNIKATION INFOR BYTET

Moten har hallits mellan Apotekstjanst, Norra sjukvardsregionen och MASar inom respektive
kommun samt privata vardgivare dar tjansten presenterats kortfattat.

Denna information skickades ut den 14 april 2023 och blir det sista planerade
informationsutskicket till vardpersonal i Norra sjukvardsregionen fran Apotekstjanst infor
uppstarten.

Patienter erhaller ett separat valkomst- och informationsbrev fran Apotekstjanst under
vecka 16.

Information om bytet inklusive ovanstaende utskick finner ni pa Apotekstjansts hemsida via
lAnken: https://www.apotekstjanst.se/dos/

Utlamningsstallen sasom apotek samt andra ombud har informerats I6pande sedan februari
2023.

KUNDTJANST

Vid fragor gallande leveranser ar ni varmt valkomna att kontakta Apotekstjanst pa
telefonnummer 010-221 69 70 eller e-post kundtjanst@apotekstjanst.se. Apotekstjanst
kundtjanst ar bemannad vardagar mellan kl. 08.00 — 17.00.

Besok garna var hemsida pa www.apotekstjanst.se for mer information.

Vid fragor gallande fakturor och betalning rekommenderar vi for snabbast hantering att ta
direkt kontakt med Svea Banks kundtjanst for Apotekstjanst pa telefonnummer 08-470 36 11
eller e-post: apotekstjianst@svea.com. Svea Banks kundtjanst &r bemannad vardagar mellan
kl. 08.00 — 17.00.
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